’Pelotqs SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E RECURSOS HUMANOS
vamos compartilhar acidade L DI TAL NO 001/2019 - PSS LEI MUNICIPAL AUTORIZATIVA N06.663/2018

O MUNICIPIO DE PELOTAS, através da Secretaria de Administracio e Recursos
Humanos, torna publico o presente Edital de Abertura do Processo de SELECAO SIMPLIFICADA
para admiss@o em contrato administrativo nas fungdes de Videofonista Auxiliar de Regulagdo e Técnico
de Informatica, regido pela Lei Municipal n® 5.011, de 23 de dezembro de 2003, alterada pela Lei
Municipal n°® 5.656, de 29 de dezembro de 2009 e nos termos da Lei Municipal autorizativa n° 6.663 de
27 de dezembro de 2018, sendo disciplinada pelas instrugdes contidas neste edital. A atuag@o dar-se-a na

Secretaria Municipal de Saude.

~ Escolaridade e requisitos exigidos |Carga Hordria| Remuneragio
Funcdo Vagas ~
para a funcio Semanal Minima*
Videojonista Auxiliar| 3, , o Ensino Médio Completo 40h RS 1.048,81
de Regulagdo
Ensino Médio Completo e curso
Tecnch em 02 + CR Tecnzclo em Informatica completo, 40h RS 1.268,81
Informatica devidamente comprovado por

certificado.

* Remuneragdo é composta de padrdo acrescido de complementos legais e Adicional de Regulacdo conforme
Lei Municipal 6.186/2014.
CR — Cadastro Reserva
DAS INSCRICOES:

As inscrigdes e entrega de CURRICULOS COMPROVADOS (onde conste o nome, a data de
nascimento, 0 RG e o CPF, de forma clara) deverao ser realizadas no Setor de Protocolo na Secretaria
de Administracao e Recursos Humanos, situada na Rua General Osorio, 918 no periodo de 03 a 07 de
janeiro de 2019, no horario das 13h as 17h nos dias 03 e 07 de janeiro e no horario das 9h as 13h no dia
04 de janeiro.

O Edital também encontra-se disponivel, em carater meramente informativo, na pasta de
publicagdes legais/concursos, localizada no sagudo de entrada da Secretaria de Administracdo e Recursos
Humanos, situada a Rua Gal. Osorio, 918 e no site

http://server.pelotas.com.br/servicos/cidadao/concursos-publicos/

Atencio: A entrega do curriculo devera ser realizada pelo préprio candidato ou por procuracio
acompanhada da cépia do documento de identidade do candidato que assina a procuracio. Podera
ser entregue apenas 01 (um) curriculo, com a documentacio comprobatéria no momento da

inscricao. Nao serao aceitos, anexados ou trocados documentos apos a inscricio. As folhas que

compdem o curriculo e os documentos que o comprovam devem estar numerados e rubricados.

DAS ATRIBUICOES:

VIDEOFONISTA/AUXILIAR DE REGULACAO
- Prestar atendimento telefonico as solicitagdes de auxilio provenientes da populagdo, nas centrais de

regulamentacdo médica, devendo anotar dados basicos sobre o chamado (localizagdo, identificagdo do
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solicitante, natureza da ocorréncia); prestar informagdes gerais, realizar o agendamento de procedimentos
a partir das solicitagdes formuladas, através do preenchimento de laudos ou a partir de informagdes
prestadas por telefone e/ou outros meios de comunicagdo, bem como a realizagdo da digitagdo dos
sistemas de referéncias, laudos de exames, AIH, APACS; solicitar, agendar e cancelar atendimentos de
internacdo eletiva ou de consultas e exames; solicitar a a¢do do Regulador no caso de
urgéncia/emergéncia ou quando surgirem situagdes que ndo permitam agendar o atendimento; registrar
internacdes e dados complementares; transferir pacientes entre clinicas e Unidades Assistenciais;
consultar o mapa de internagdes e a agenda de marcagdo de consultas e exames; prestar atendimento ao

publico, executar outras tarefas correlatas.

TECNICO EM INFORMATICA

- Instalar e operar equipamentos de informatica; desenvolver e/ou implementar, bem como documentar e
implantar sistemas de informac¢do de acordo com os padrdes estabelecidos; garantir a guarda, a
recuperagdo, a seguranca ¢ a confidencialidade das informagdes disponibilizadas pelos sistemas de
informagdes; analisar propostas e solicitagdes dos 6rgdos usuarios de hardware, software, aplicativos e
desenvolvimentos de sistemas para viabiliza-las técnica economicamente; definir estrutura dos dados e
programas de acordo com as necessidades dos sistemas; analisar a performance, instalar e detectar erros e
alterar os softwares basicos utilizados pela instalacdo. Orientar quanto a utilizagdo adequada de hardwares
e softwares necessarios a implementacdo na instalacdo; implantar, avaliar o desempenho, monitorar e
manter a rede de teleprocessamento; elaborar especificagdes técnicas de ferramentas de hardware e
software necessarias para a solugdo de problemas; manter, controlar e reorganizar banco de dados; prestar
suporte e consultoria ao usuario final quanto a utilizagdo de recursos de informatica colocados a sua
disposigdo; prestar suporte ¢ acompanhar testes de implantagdo de sistemas; efetuar processamento de
calculo de tributos no sistema de informatica; manter controle, orientando aos usudrios quanto a

instalag¢@o de softwares ilegais e remog¢ao, quando necessario, efetuarem outras atividades correlatas com

0 cargo.

DA SELECAO:

A selegdo dar-se-a pela analise do curriculo, desde que atenda o requisito de apresentagdao dos
documentos comprobatorios e numeracao das folhas que o compdem. Os curriculos que ndo atenderem as
exigéncias previstas neste Edital ndo serdo analisados, ficando eliminados da selecao.

Os candidatos serdo avaliados em seus curriculos no que se refere a experiéncia comprovada nas
atribui¢des pertinentes as fun¢des de Videofonista Auxiliar de Regulacio e Técnico de Informatica e

cursos na area de atuag@o conforme segue:

DOS CRITERIOS DE AVALIACAO DA SELECAO

Videofonista/Auxiliar de Regulacio:
a) Experiéncia profissional como telefonista ou videofonista auxiliar de regulacao: 10 pontos por 06 (seis)

meses de trabalho, maximo 40 pontos.



b) Cursos na area de gerenciamento: 10 pontos por curso, maximo 20 pontos.
¢) Cursos na area de relagdes humanas e atendimento ao publico, 10 pontos por curso, maximo 20 pontos.
d) Cursos na area de secretariado: 05 pontos por curso, maximo 15 pontos.

¢) Cursos na area de digitagdo: 05 pontos por curso, maximo 10 pontos.

Técnico em Informatica:

a) Experiéncia profissional na fungdo de técnico em informatica: 10 pontos por 06 (seis) meses trabalh
dos, maximo 40 pontos.

b) Cursos na area de processamento de dados: 05 pontos por curso, maximo 15 pontos.

¢) Cursos na area de programagao: 05 pontos por curso, maximo 15 pontos.

d) Cursos na area de sistemas e tecnologias em satde: 05 pontos por curso, maximo 15 pontos.

DOS CRITERIOS DE DESEMPATE:

Em caso de igualdade na pontuacdo final da Sele¢do o desempate dar-se-a adotando-se os
critérios abaixo, pela ordem e na sequéncia apresentada, obtendo melhor classificagdo o candidato que
tiver:

Videofonista Auxiliar de Regulacio:

a) Experiéncia profissional como telefonista ou videofonista auxiliar de regulagdo: 10 pontos por 06 (seis)
meses de trabalho, maximo 40 pontos.

b) Cursos na area de gerenciamento: 10 pontos por curso, maximo 20 pontos.

¢) Cursos na area de relagcdes humanas e atendimento ao publico, 10 pontos por curso, maximo 20 pontos.

Técnico em Informatica:

a) Experiéncia profissional na fungo de técnico em informatica: 10 pontos por 06 (seis) meses trabalha-

dos, méaximo 40 pontos.
b) Cursos na area de processamento de dados: 05 pontos por curso, maximo 15 pontos.
¢) Cursos na area de programacao: 05 pontos por curso, maximo 15 pontos.

Na hipdtese de ocorrer a aplicagdo de todos os critérios de desempate previstos acima e
permanecer o empate, sera observado o critério de maior idade e, ainda assim, se persistir o empate, sera
aplicado o seguinte e ultimo critério: os candidatos empatados serfo colocados em ordem alfabética, de
forma crescente ou decrescente, conforme o resultado do primeiro prémio da extracao da Loteria Federal
ocorrido na data de publicacdo deste Edital, considerando a) se a soma dos algarismos do ntimero
sorteado no primeiro prémio da Loteria Federal for par, a ordem alfabética sera crescente (A a Z); b) se a

soma dos algarismos da Loteria Federal for impar, a ordem alfabética sera decrescente (Z a A).

DOS RECURSOS
O candidato podera interpor recurso no prazo de 03 (trés) dias uteis a contar do primeiro dia
subsequente a publicagdo do resultado preliminar da analise dos curriculos. Fica o candidato ciente de que

nao pode ser anexada nova documentagdo no requerimento do recurso.

DA DIVULGACAO:

A divulgagio oficial referente a Selegdo Publica dar-se-a através de Editais, Extratos e/ou Avisos



publicados no Diario Oficial do Municipio_www.diariomunicipal.com.br e, em carater meramente

informativo, na pasta de publicacdes legais/concursos no sagudo de entrada da Secretaria de
Administracio e Recursos Humanos, situada na rua Gal. Osoério, 918, e no site

http.//server.pelotas.com.br/servicos/cidadao/concursos-publicos/

DA CONTRATACAO:

Fica o candidato, que vier a ser contratado, advertido que podera ter seu contrato rescindido a
qualquer tempo, a critério do Municipio de Pelotas.

Ademais, o candidato classificado e convocado s6 podera ser admitido se atender as seguintes
exigéncias:
a) Apresentar o requisito de escolaridade e registro profissional exigido para a fungao.
b) Ser de nacionalidade brasileira ou ser naturalizado brasileiro ou cidaddo portugués que tenha adquirido
a igualdade de direitos e obriga¢des civis ¢ o gozo dos direitos politicos, conforme preceitua a
Constitui¢do Federal e o Decreto n°® 70.436, de 18 de abril de 1972.
¢) Ter idade igual ou superior a 18 anos e ndo ter completado 75 anos, conforme disposto na Emenda
Constitucional n°® 88, de 7 de margo de 2015.
d) Estar em gozo dos direitos politicos.
e) Estar quite com as obrigagdes militares e eleitorais.
f) Nao perceber proventos de aposentadoria civil ou militar ou remuneragdo de cargo, emprego ou fungdo
publica que caracterizem acumulacao ilicita de cargos, na forma do inciso XVI e paragrafo 10° do Art. 37
da Constitui¢do Federal.
g) Nao registrar antecedentes criminais, ou no caso destes, ter cumprido integralmente as penas
cominadas e ndo ter passagens pela Policia Civil sob acusa¢des de crime contra a vida, a honra ou o
patrimonio.
h) Nio ter sido demitido ou exonerado pela MUNICIPIO DE PELOTAS por justa causa ou em
decorréncia de processo administrativo disciplinar ¢ ndo estar incompatibilizado com investidura na
fung@o, inclusive em razéo de demissdo por atos de improbidade, comprovados por meio de Sindicancia e
ou Inquérito Administrativo, na forma da lei.
i) Nao cumprir sancdo por inidoneidade, aplicada por qualquer érgdo publico ou entidade da esfera
federal, estadual ou municipal.
j) Ser considerado apto no exame de satde pré-admissional, conforme rotina estabelecida pela Secretaria
de Administra¢io e Recursos Humanos, devendo o candidato se submeter a avaliagdo psicologica e aos
exames clinicos e laboratoriais julgados necessarios.
k) Apresentar toda a documentagdo exigida neste edital, no edital de convocagdo e documentos

complementares que sejam necessarios para a contratagao.

Pelotas, 02 de janeiro de 2018.


http://www.diariomunicipal.com.br/

TAVANE DE MORAES

Chefe do Departamento de Recursos Humanos

VISTO

ABEL ABREU DOURADO

Secretario de Administracdo ¢ Recursos Humanos



